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POMOC DLA 0SOB
POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM,
SWIADKOW | 0SOB IM NAJBLIZSZYCH

Wsparcie udzielane przez Fundusz Sprawiedliwosci dotyczy Swiadczenia pomocy
na rzecz osob pokrzywdzonych przestepstwem, Swiadkow i 0séb im najblizszych,
w szczegolnosci w przypadkach znecania sig fizycznego i psychicznego, przemocy
domowej, oszustw, wiaman, kradziezy, wypadkéw drogowych, pobié, gréib,
uchylania sie od alimentow, a takie w sytuacji pokrzywdzenia innymi rodzajami
przestgpstw.

Zgtoszenia od osob pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkéw oraz oséb im naj-
blizszych przyjmowane s3g przez osobe pierwszego kontaktu, ktora udziela pod-
stawowych informacji dotyczacych praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem
i Swiadkéw, w tym informuje o procedurach pomocy, instytucjach wsparcia i dzia-
taniu organdw scigania. Ponadto kieruje osoby potrzebujace pomocy do specjali-
stow. vty .
W ramach pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, §wiadkom oraz oso-
bom im najblizszym udzielane sg miedzy innymi porady prawne oraz porady psy-
chologiczne i psychiatryczne.

Kazda osoba uznana za osobe pokrzywdzong przestepstwem, swiadek i osoby im
najblizsze, ktérym nie udzielono pomocy w tym samym zakresie z innych Zrédet.

Linia Pomocy Pokrzywdzonym pod numerem +48 222 309 900 lub na adres
e-mail: info@numersos.pl.

Wsparcie udzielane jest podczas spotkan bezposrednich, istnieje rowniez mozli-
wos¢ otrzymania pomocy za posrednictwem srodkéw komunikacji na odlegtosé.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, pomoc moze zosta¢ udzielona
w miejscu przebywania pokrzywdzonego przestepstwem.

Wykaz miejsc swiadczenia pomocy, wraz z danymi adresowymi, i numerami tele-
fonéw catodobowych znajduje sie na stronie: "
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/.
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NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktéw, ktdrej uczestnicy poszukuja najlepszych dla siebie
rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna. Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba
profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporow, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec
uczestnikow i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze byé prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sasiedzkich,
konsumenckich i innych, w tym réwniez w sprawach toczacych sig juz na drodze sadowej, o ile sad nie
skierowat jeszcze sprawy do mediacji sagdowe;j.

Ustuga moze obejmowac rowniei:
e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania
sporow;
e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba micjujqca
mediacje wystosuje do drugiej strony sporu; .
* przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;
e zawarcie ugody;
e udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem,
ktory kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sadu.
Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji
(przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, w ktérych zachodzi podejrzenie przemocy w relacii
stron.

Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odpiatng
pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne o$wiadczenie w tym zakresie. Druga strona sporu, ktéra moze
by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spotdzielnia, wspdlnota mieszkaniows, jest zapraszana
do mediacji przez osobe uprawniona. Nie musi ona sktadaé oswiadczania. '

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 82 56 27 507 oraz za posrednictwem strony
internetowej: https://np.ms.gov.pl/zapisy lub piszac na e-mail: npp@powiatchelmski.p!.

Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie porad obywatelskich.
Osoby z niepetnosprawnosciami mogg skorzystac z ustug nieodptatnej mediacji poza punktem lub za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

adres dni i godziny dyzurow teiefon
MOK ,,Dworek” w Rejowcu Fabrycznym

ul. Lubelska 24 a

Gminna Biblioteka Publiczna
w Rejowcu, ul. Zwierzynskiego 8 ¢

wtorek 13.00 - 17.00

$roda 9.00 - 13.00 o
) ) 8256 27 507
Starostwo Povyl?towe w Chetmie czwartek 7.15 - 11,15 w godz. 7.30 - 15.30
pl. Niepodlegtosci 1,pok. 95, | pietro
Urzad Gminy Sawin

ul. Chutecka 12 poniedziatek 8.30 - 12.30

Starostwo Powiatowe w Chetmie czwartek 11,15 - 15.15

pl. Niepodlegtosci 1, pok. 95, | pigtro
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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej
z porady. Osoba korzystajgca jest informowana o przystugujacych jej prawach
oraz spoczywajgcych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moie by¢ sporzadzony wspodlnie z osobg
zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego
realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym
miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu
ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moie by¢ réwniez éwnadczona meodpiat-
na mediacja.

Z porad moze skorzystac¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatne porady i-ktora
ztozy stosowne oswiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 82 56 27 507 oraz za poéred-
nictwem strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/zapisy lub piszac na e- ma|I
npp@powiatchelmski.pl.

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnoéé ruchowa nie sa w stanie przybyé
do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogga
otrzymaé porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie wizyty
w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajacy
komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego.

adres dni i godziny dyzurdéw telefon
Urzad Gminy Dorohusk wtorek
ul. Niepodlegtosci 50 godz. 9.00 - 13.00
Gminna Biblioteka Publiczna
w Rejowcu sroda
R godz. 9.00 - 13.00 825627507

poniedziatek
godz. 12.00 - 16.00
czwartek
7.15-11.15
piatek
12.00 - 16.00

wgodz.7.30-15.30
Starostwo Powiatowe Sy
w Chetmie

pl. Niepodlegtosci 1
pok. 95, | pietro
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NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym oraz o przystugujgcych
prawach i obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sadowym Ilub sadowoadministra-
cyjnym, '

e wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

e przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wyfgczeniem pism proce-
sowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym i pism
w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, '

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu w réznych rodzajach postepowan,

e nieodptatng mediacje. '

Z porad moie skorzystac kaida osoba, ktéra ziozy oswiadczenie, ie nie jest
w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej oraz przedsiebiorca
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem, ze dodatkowo
ztozy oswiadczenie o niezatrudnianiu innych os6b w ciggu ostatniego roku.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 82 56 27 507 oraz za posred-
nictwem strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/zapisy lub piszgc na e-mail:
npp@powiatchelmski.pl.

Porady co do zasady udzielane s3 podczas osobistej wizyty w punkcie.

W czasie zagroienia epidemicznego, w okresie stanu epidemii albo stanu
nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej moie odbywac sie za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem
punktu. : ;
Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sa w stanie przybyc¢
do punktu iub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg
otrzymaé porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanié wizyty
w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet
utatwiajacy komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego.

adres dni i godziny dyzuréw telefon )
Urzad Gminy Lesniowice poniedziatek
Lesniowice 21a godz. 8.00 - 12.00 8256 27 507
MOK ,,Dworek” w godz. 7.30 - 15.30

wtorek

w Rejowcu Fabrycznym godz. 13.00 - 17.00

ul. Lubelska 24 a



| Urzad Gminy Wojstawice
' ul. Rynek 30
e e Biblioteka Publiczna
ORA i OIRP w Siedliszczu
ul. Szpitalna 15 a
Urzad Gminy Wierzbica
! ~ ul. Wiodawska 1
' Urzad Gminy Sawin
ul. Chutecka 12
Urzad Gminy Ruda-Huta
... ul- Niepodlegtosci 44
;[ Urzad Gminy Kamien
I .

Stowarzyszenie
dIHICHLO\

Sursum Corda
z Nowego S3cza

Starostwo Powiatowe
w Chetmie
pl. Niepodlegtosci 1
pok. 95, | pietro
Urzad Gminy Zmudz
ul. Kasztanowa 22

' 's.'rod'a-
godz. 8.00 - 12.00

czwartek
godz, 8.00 - 12.00

piatek
godz. 8.00 - 12.00
poniedziatek
godz. 8.30-12.30
wtorek

_godz. 8.00 - 12.00

sroda
- Ll

czwartek

godz. 11,15 - 15,15

piatek
godz. 8.30-12.30

82 56 27 507
w godz. 7.30 - 15.30



